Uwagi dotyczace szkolenia: Oracle 10g: Administracja — warsztaty L.

Szkolenie byto prowadzone przez firm¢ COMBIDATA.
Szkolenie odbyto sie we Wroctawiu w dniach 20.03.2006 do 24.03.2006.

Prowadzacy nie czytal ksiazki, na ktorej opierato si¢ szkolenie. We wtorek (drugiego dnia
kursu) zapytalem prowadzacego, czy czytal podrecznik — twierdzit, ze czytat. W $rode
ponownie zadatem to samo pytanie i ponownie potwierdzit, ze czytal. Powody, dla ktérych
uwazam, ze prowadzacy, pomimo zapewnien, nie zapoznatl si¢ z trescia podrecznika:
Wielokrotnie nie wiedzial, czy jaki$ material jest przewidziany podczas kursu.

Czesto, przy okazji czytania jednej strony, mowit o czyms$ innym powiazanym tematycznie,
a potem byl zdziwiony, ze kilka stron dalej doktadnie to samo jest omdwione w kursie.
Podczas kursu — wykonywania ¢wiczenia z rozdzialu 9 (strona 9-31) okazato sig, ze do
wykonania ¢wiczenia niezbgdna jest wersja Enterprise. My, za poleceniem prowadzacego,
zainstalowali$my wersje Standard. W $rod¢ natomiast prowadzacy zapewnial, ze czytat
podrecznik i informacja o koniecznosci instalowania wersji Standard jest na poczatku kursu.
Kiedy jednak poprositem, aby wskazat konkretna strong zawierajaca ta informacje, to
dowiedziatem sig, ze ,,nie uczg si¢ podrecznika na pamigé, poniewaz mam inne ciekawsze
zajecia”.

Jeden z kursantow odnalazt informacj¢ o wymaganej wersji. Na poczatku podrgcznika, a
doktadniej w pierwszym zdaniu pierwszej lekcji (strona 1-3) dowiadujemy sig, ze ,,In this
course you will install the Oracle Database 10g Enterprise Edition”. Rowniez w dodatku A z
rozwigzaniami (strona A-3, punkt 6) jest napisane ,,... select Enterprise Edition”.

Przyjmujac zatozenie, ze prowadzacy ksiazke przeczytal, to jej nie zrozumial. Na stronie 11-
19 jest wspomniane, ze 5 minut to jest 5/1440. Na pytanie z sali, co oznacza 5/1440
prowadzacy nie potrafit odpowiedzie¢, przeczytat tylko to, co jest napisane dodajac ,,... nie
wiem... to oznacza 5 minut”.

W zwiazku z tym, ze we wtorek nie przeprowadziliSmy ¢wiczenia z rozdziatu 9 (strona 9-
31), w $rodg zadalem pytanie ,,Czyli jak robimy ten eksport?” i poprositem o pokazanie, jak
to zrobi¢. W odpowiedzi dowiedziatem sig, ze: ,,...wiesz co, poniewaz jest bardzo duzo
materiatu, a nie mam wykonanych ¢wiczen poprzednich, nie wykonam tego.”

. Zajecia wygladaly mniej wigcej tak:

ok. 70% czasu zajec¢ to czytanie ksiazki z pokazywaniem slajdow niekoniecznie zwiazanych
z czytanym tekstem;

ok. 30% czasu zaje¢ to éwiczenia praktyczne. Cwiczenia praktyczne wygladaty tak, ze
prowadzacy mowit ,.to robimy teraz ¢wiczenie praktyczne” i siedziat dalej przy swoim
biurku nie interesujac si¢ tym, co robia uczestnicy. Podchodzit jedynie wtedy gdy kto§ miat
jakie$ pytanie. Jednak w $rodg i czwartek uczestnicy podczas ¢wiczen wigcej konsultowali
si¢ pomigdzy soba zamiast z prowadzacym, poniewaz najczgstszymi odpowiedziami
prowadzacego byty: ,i tak i1 nie” oraz ,szczerze mowiac nie wiem”. W czwartek
prowadzacy miat juz ciekawsze zajecie podczas naszych ¢wiczen praktycznych — uruchomit
sobie notebooka.

Powody, dla ktorych uwazam, ze prowadzacy byt nieprzygotowany do szkolenia, np.:

Na pytanie jak si¢ potaczy¢ przez iSQLPlus (aplikacja na stronie WWW) z prawami
SYSDBA prowadzacy odpowiedzial, ze nie wie, poniewaz uzywa tylko tekstowego
SQLPlus-a. Na pytanie jak postugiwac si¢ edytorem w tekstowym SQLPlusie, czyli tym
ktérego uzywa, odpowiedziat, ze nie wie i zawsze pisze zapytania od poczatku.



e Prowadzacy nie potrafil odpowiedzie¢ na pytanie ,,czy mozna robi¢ spacje z nazwach
uzytkownikéw”. Raz stwierdzit, ze ,,NIE”. Po kilkunastu minutach juz twierdzit, ze ,tak ale
nie polecam” — bez zadnego dodatkowego wyjasnienia, dlaczego ,,nie poleca”.

e Btledne informowanie o potrzebie nadania uprawnien do tablic na podstawie ktorych sa
tworzone widoki. Prowadzacy twierdzit, ze jezeli widok ,,va” bazuje na tabeli ,,a” to
uzytkownik korzystajacy z widoku ,,va” musi mie¢ uprawnienia do tabeli ,,a”. Oczywiscie
jest inaczej. Uczestnicy szkolenia musieli wykaza¢ prowadzacemu popetnione przez niego
btedy merytoryczne.

e Na pytanie jak si¢ zalogowa¢ w celu wykonania eksportu otrzymaliSmy odpowiedZ ,,na
SYSa oczywiscie”. Byla to nieprawidlowa odpowiedz, poniewaz ten uzytkownik nie
posiada takich uprawnien. Wskazuje to na to, ze prowadzacy nie przygotowywat si¢ do
zaje¢. Nigdy wczesniej nie wykonywat tych ¢wiczen. Prawdopodobnie nigdy nie uzywat
bazy w wersji 10g. Na stronie A-35 w punkcie la jest napisane, Zze powinniSmy si¢
zalogowac jako ,,SYSTEM”. Wskazuje to na to, ze prowadzacy podrecznika nie czytat.

e Prowadzacy nie potrafit wyjasni¢ jaki rodzaj tabeli mamy wybra¢ i czym sig¢ rozni
standardowa od 10T.

e Na pytanie ,,co oznacza => w PL/SQL” dowiedzieli$my sig, Ze ,,nie uzywam PL/SQL”.

5. Czytajac podrecznik prowadzacy robil wtracenia bez jakiegokolwiek dodatkowego
wytlumaczenia, wyjasnienia np.:

e strona 7-14: ,ALTER DATABASE i ALTER SYSTEM limitowane z oczywistych
wzgledow” (brak wyjasnienia, jakie to sa wzgledy),

e strona 8-9: ,,Sekwencje sa jak liczniki mozemy je wykorzystywac jako row id”,

e strona 11-38: ,przypominam aby korzysta¢ z tych widokéw trzeba mie¢ odpowiednie
uprawnienia” (brak informacji na temat, jakie doktadnie uprawnienia ma na mysli).

Ponadto, podczas kursu nie zdarzyto si¢ ani razu, aby prowadzacy nie potrafiagc udzieli¢ odpowiedzi
w danej chwili, udzielit jej po przerwie lub nastgpnego dnia.

Powyzszy opis szkolenia zostal skonsultowany z uczestnikami 1 w pelni przez Nich
potwierdzony.

Szkolenie opisat:
Maciej Iwanczewski
tel. +48 502165135



